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Retorno ao trabalho em seguranca
Guia para os empregadores sobre a prevencao da COVID-19

1. Objetivo do quia

O presente guia contém recomendacdes sobre praticas e estratégias em matéria de salide e seguranca
para a prevencdo da COVID-19, baseadas em materiais desenvolvidos por muitas organiza¢des de todo
o mundo, entre elas: «O Guia geral para prevenir a propagacado da COVID-19 no lugar de trabalho»,
preparada pelos interlocutores sociais belgas e especialistas governamentais, bem como os guias
elaborados por ManufacturingNz, IBEC, Union Industrial Argentina, a Camara Chilena da Construgdo, a
Camara de Comércio de Guayaquil, a Camara de Agricultura da Guatemala, junto com diversos materiais
e orientagdes da OMS.

A publica¢do tem a finalidade de proporcionar diretrizes e informacdo geral para os empregadores sobre
aforma de evitar a propagac¢do da COVID-19 no lugar de trabalho, a fim de que os trabalhadores possam
voltar a atividade laboral em seguranca, mantendo ao mesmo tempo o menor risco de contaminagao
possivel. Também fornece algumas ideias sobre como proteger o bem-estar mental dos trabalhadores
durante a pandemia.

Até que se consiga uma vacina ou um medicamento contra o virus da COVID-19, é provavel que ele
continue circulando em nossas comunidades. Portanto, sera necessario manter medidas que impliquem
em distanciamento fisico, maior higiene e outras precaucdes para conter as infec¢des, também no lugar
de trabalho. As medidas preventivas sdo necessarias para preparar as empresas e os trabalhadores para
voltar para o trabalho de um modo seguro e para reativar pouco a pouco as atividades comerciais. O
presente Guia também pode ser Util para as empresas que continuaram com suas operacées durante a
crise, mas que agora, talvez, devam considerar a possibilidade de adotar medidas adicionais de prote¢ao
e prevengdo em matéria de salde e seguranca no trabalho (SST).

Todas as empresas sao estimuladas, independentemente de seu tamanho ou setor, a adotar estas
recomendacdes para cuidar da sauide das pessoas e, na medida do possivel, ndo afetar negativamente
as atividades comerciais.

Dado que a situagao epidemioldgica, os regulamentos de salde e de seguranga e as diretrizes em
matéria de saude publica diferem consideravelmente de um pais para o outro, este instrumento genérico
deveria ser adaptado as situaces nacionais. Além disso, os diferentes setores deveriam adapta-lo a seu
contexto setorial especifico.
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2. Consideracgoes gerais, informacgao e sensibilizagao

A aplicacao de medidas de protecao e prevencao pode requerer a introducdo de mudangas importantes
nos processos e nas praticas do lugar de trabalho. Para facilitar essa transicdo, cabe considerar a
possibilidade de retomar gradualmente as atividades (por exemplo, reduzindo o nimero de grupos
de produtos ou atividades) a fim de simplificar a logistica e o fluxo de processos, pelo menos, no comego
do periodo de reincorporacao ao trabalho.

Determine quais sao os trabalhadores que podem voltar a trabalhar antes. Na maioria dos casos,
é pouco provavel que todos os trabalhadores de uma mesma empresa possam ser reincorporados
de uma vez. E preciso atender as necessidades da empresa ao considerar quais sdo os trabalhadores,
departamentos, grupos ou unidades que deverdo retomar antes suas atividades. Também deveriam ser
considerados o cumprimento das restrices em curso relativas as opera¢des comerciais e o cumprimento
das precaucdes sanitarias, como o distanciamento fisico. Os trabalhadores que puderem continuar
com o teletrabalho deverdo fazé-lo. Pode-se pensar na possibilidade de um horario de trabalho flexivel,
como uma escala das horas ou o trabalho por turnos, a fim de reduzir o risco de aglomerag¢des no lugar
de trabalho. As empresas deveriam argumentar documentalmente a legitimidade da Iégica comercial
que anima este processo, provando que os critérios de selecdo aplicados ndo sdo discriminatérios.

Atualize as avaliagdes dos riscos para a salide e para a seguranca (devido a necessidade de prevenir a
COVID-19) com objetivo de calibrar sistematicamente qualquer risco de infec¢do nos locais de trabalho e
determinar quais sdo as medidas idoneas de controle que deveriam ser aplicadas Nao ha que se perder
de vista a hierarquia na aplicacdo dessas medidas.

Prepare o lugar de trabalho para a volta dos trabalhadores. Em particular, examine a distribuicdo do
espaco de trabalho e faca as mudancgas que permitam o distanciamento fisico; estabeleca um plano
de limpeza e de desinfeccdo sistematicas dos espagos e das ferramentas de trabalho, bem como de
abastecimento dos materiais de limpeza e de todos os equipamentos de protecdo que forem necessarios
(como mascaras e luvas).

Mantenha um didlogo aberto com os trabalhadores (e/ou com os sindicatos quando for necessario).
Em particular, propicie que os representantes ou os comités de saude e de seguranca do lugar de
trabalho participem no planejamento, introdugao e supervisdo das medidas profilaticas e de protegao.
Os trabalhadores podem fazer importantes contribui¢cdes para avaliar os riscos e propor solugdes.
Além disso, pode ser necessario negociar algumas mudangas com os sindicatos ou com cada um dos
trabalhadores, por exemplo, em relagdo aos turnos ou ao teletrabalho.

Envolva os especialistas. Ao elaborar as medidas de controle e prevengao e o plano de «reincorporagao
ao trabalho», contemple a possibilidade de recorrer aos conhecimentos especializados que estiverem
disponiveis no ambito interno e externo, como um assessor em matéria de prevencdo ou servigos
externos de sauide ocupacional.

Controle de maneira frequente os requisitos e recomendacdes emitidos pelas autoridades sanitarias
e trabalhistas pertinentes. Como a situacdo epidemioldgica estda mudando e os conhecimentos sobre
o virus estdo aumentando, as recomendacdes e 0s requisitos estdo sujeitos a numerosas mudancas, as
quais deverao ser refletidas nas politicas e praticas do lugar de trabalho. Atenha-se a regulamentacao
vigente no ambito local (por exemplo, no que diz respeito ao niumero maximo de membros de
trabalhadores ou clientes permitidos nos locais, as restri¢des de reunides, aos tipos de atividades
comerciais que podem ser retomadas).

Informe e instrua os trabalhadores sobre a COVID-19. Converse com eles temas como: quais sao
os sintomas, de que maneira o trabalhador pode se proteger, as restri¢cdes atuais (por exemplo, as
proibicdes de viagem) e o motivo do distanciamento fisico. Além disso, fornega informacdo sobre as
politicas, processos e praticas da empresa relacionados com a gestdo da COVID-19. Faga um registro dos
trabalhadores que participaram das sessdes de informacdo e/ou capacitagao, para garantir que todos
os trabalhadores tenham sido instruidos convenientemente.
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Assegure-se de que os trabalhadores conhecam bem os planos e procedimentos da companhia
visando a «volta ao trabalho».

Assegure-se de que os trabalhadores, bem como os clientes e visitantes, saibam com quem podem
entrar em contato na empresa se tiverem perguntas relacionadas com a COVID-19.

Tome medidas com objetivo de ajudar os trabalhadores a alcancar o bem-estar mental, levando em
conta as diversas circunstancias de cada um deles.

Na medida em que as pessoas se acostumarem com a volta para o trabalho, é possivel que haja uma
tendéncia a «diminuir a preocupagao com os riscos». Os gerentes terao que lembrar os trabalhadores
constantemente dos requisitos e das medidas em matéria de prevencdo e protecao, e devem garantir
de que elas estejam sendo aplicadas de maneira consistente.
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3. Medidas de higiene

A higiene pessoal

A lavagem das maos

A higiene das maos é extremamente importante na prevencao da propagacdo do virus da COVID-19.
Assegure-se de que os trabalhadores tém a sua disposicdo instalagdes para lavar as mdos com agua e
sabonete, adequadamente e com frequéncia.

Proporcione toalhinhas de papel para secar as maos (no lugar de toalhas ou secadores de maos
automaticos).

Lembre os trabalhadores que eles devem lavar as maos assiduamente, com agua e sabonete, durante
pelo menos 20 segundos, especialmente ao chegar no trabalho, apés ir ao banheiro, depois de soar o
nariz, tossir ou espirrar e antes de almocar.

Coloque cartazes e sinais que promovam a lavagem correta das maos. Ao parecer, o método mais efetivo
é uma infografia clara e com cores brilhantes, sem muito texto anexado.

Nos lugares onde nao for possivel lavar as maos com agua e sabonete, deixe a disposi¢do gel desinfetante
para as maos a base de alcool (com 60-80% de alcool").

Instrua os trabalhadores para que evitem o contato com objetos ou superficies que tenham sido
utilizadas ou tocadas por outras pessoas (por exemplo, as macanetas das portas) e para que lavem as
maos apds o contato com essas superficies ou objetos.

A higiene respiratoéria

Lembre os trabalhadores da necessidade de cobrir a boca e o nariz com o cotovelo flexionado ou com
um lenco ao tossir ou espirrar e de descartar imediatamente os lengos usados.

Forneca lencos de papel e lixeiras especificas para descarta-los. As lixeiras fechadas e de pedal séo as
mais adequadas para isso.

Preveja um sistema para esvaziar as lixeiras e desinfeta-las.

Coloque cartazes e letreiros que facam os trabalhadores lembrarem que devem evitar tocar o nariz, os
olhos ou a boca.

A limpeza dos locais de trabalho, dos equipamentos
e das instalagcoes de trabalho

Estabeleca protocolos de limpeza diarios para garantir que o local de trabalho, os equipamentos e as
instalagdes de trabalho estejam limpos e em ordem.

Crie uma (ou varias) equipes especificas para manter tudo limpo e desinfetado. A equipe deve contar
com materiais de limpeza, com treinamento e com o equipamento de prote¢do pessoal necessarios para
executar essas tarefas.

Considere a possibilidade de ter e exibir um registro das atividades de limpeza (como o que vemos nos
banheiros dos aeroportos, por exemplo).

Na hora da limpeza, € conveniente prestar especial aten¢do nas areas de contato ou de transito intensivo,
tais como: cantinas, armarios ou vestiarios, os corredores, as areas de fumantes, as mesas e teclados
compartilhados, as maquinas de autosservico, as macanetas de portas, as janelas, os corrimdos, os
interruptores de luz, os botdes das portas dos elevadores, as portas dos banheiros, as torneiras dos

1 Deacordo com a orientacdo da OMS, uma solugdo desinfetante hidroalcéolica eficaz para esfregar as méos deve conter entre 60 e
80 por cento de alcool e ter a eficacia testada de acordo com a Norma Europeia 1500 ou a normativa da ASTM Internacional (conhecida
anteriormente pelo nome de American Society for Testing and Materials).
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banheiros, os recipientes de sabonete liquido (dispenser), os painéis ou bot&es de controle de aparelhos
e maquinas como impressoras, as ferramentas de uso frequente etc.

Limite o nimero de areas de contato ou transito intensivo, por exemplo:

» Considerando a possibilidade de reduzir algumas areas de contato intensivo deixando abertas
algumas portas abertas (levando em conta que algumas podem ser portas corta-fogo).

»  Examinando as possibilidades de abrir as portas e os armarios sem necessidade de contato (por
exemplo, deixando as portas dos banheiros sempre abertas parcialmente).

» Dissuadindo os trabalhadores de compartilhar o material de escritério comum (por exemplo,
canetas, grampeadores) e outros objetos como xicaras, pratos e talheres.

»  Retirando as revistas e jornais das recepc¢des e dos refeitorios.

Crie locais de limpeza adicionais em todo o estabelecimento onde os trabalhadores possam se abastecer
de materiais (por exemplo, toalhinhas hidroalcéolicas) para limpar suas préprias areas, locais de trabalho
etc.

Assegure-se de que haja um bom fornecimento de produtos de limpeza.

P> QUADRO 1.
Como limpar e desinfetar seu estabelecimento.
Centros para o controle e a prevencdo de doencas

P Use luvas descartaveis para limpar e desinfetar.
P Limpe as superficies com agua e sabao, e depois use desinfetante.

» Recomenda-se utilizar um desinfetante aprovado para trabalhar na desinfec¢do do
SARS-CoV-2. Siga as instru¢6es que aparecem na etiqueta para garantir um uso seguro
e eficaz do produto. Também é possivel utilizar solu¢ées de cloro diluido se forem
adequadas para a superficie. Cabe também a possibilidade de utilizar solu¢ées que
contenham pelo menos 70 por cento de alcool.

P As toalhinhas ou aerossois a base de alcool (com pelo menos 70 por cento de alcool)

podem ser particularmente Uteis para desinfetar aparelhos eletrénicos e outras
superficies de muito contato.

Fonte: Centros para o Controle e a Prevenc¢do de Doencas, Como limpar e desinfetar seu estabelecimento


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
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A ventilacao

Ventile bem o lugar de trabalho com métodos de ventilagdo mecanica ou natural (entre os turnos e
de forma regular durante o dia). Por exemplo, nos edificios que tém sistemas de ventilacdo mecanica,
considere a possibilidade de mudar a velocidade da ventilagdo padrdo pelo menos 2 horas antes de
comegar o consumo de eletricidade do edificio e modifique-a para outra de poténcia inferior, 2 horas
depois de finalizar o tempo de consumo do edificio.

Mantenha funcionando a ventilagdo do banheiro durante as 24 horas do dia nos sete dias da semana.
Instrua os ocupantes do edificio para que deem descarga nos vasos sanitarios com as tampas fechadas.

Tenha uma ventilagdo segura com entrada de ar do exterior. Mude as unidades com recirculacdo de ar
para um modo de recirculagdo completamente exterior. Garanta uma ventilacdo periédica abrindo as
janelas inclusive nos edificios que disponham de ventilagdo mecanica.

Inspecione o equipamento de recuperacao de calor para ter a certeza de que as fugas estdo sob controle.
Nao use ventiladores individuais que possam propagar o virus.

O equipamento de protecao pessoal

O equipamento de protecdo pessoal pode conter mascaras cirdrgicas e respiradores, luvas descartaveis,
protegdo contra respingos nos olhos ou macacdes descartaveis. As mascaras para fins ndo médicos ndo
sdo consideradas equipamento de protecdo pessoal, mas podem ajudar a evitar que as pessoas que
contrairam a COVID-19 propaguem a infeccao ao falar ou tossir.

Mantenha-se dentro das recomendagdes oficiais das autoridades sanitarias nacionais e locais sobre
a conveniéncia ou a obrigatoriedade de fornecer equipamentos de prote¢do pessoal (ou mascaras
sem fins médicos) e determine em quais situa¢des. Por exemplo, ha distintos tipos de mascaras que
sdo recomendaveis para diferentes propdsitos. Isso dependera das ocupagdes ou tarefas trabalhistas
especificas, a localizacdo, as avalia¢des atualizadas dos riscos que estas implicam para os trabalhadores
e ainformacdo sobre a eficacia das mascaras para prevenir a propagacao da COVID-19.

Em geral, de acordo com a ordem de prelacao no controle de riscos, as medidas de protec¢do coletiva (por
exemplo, a instalacdo de painéis de plastico para a separagdo entre os trabalhadores, ou a delimitagao
de espacos através de fitas ou corddes para garantir o distanciamento fisico) tém prioridade sobre as
medidas de protec¢do individual. As mascaras sao recomendadas com frequéncia como medida profilatica
complementar em situagdes nas quais ndo é possivel respeitar plenamente as normas de distanciamento
fisico.

As mascaras também sao recomendadas com frequéncia para qualquer pessoa que comece a apresentar
sintomas da COVID-19, bem como para os trabalhadores que necessitem estar em contato com essas
pessoas.

Seja qual for o tipo de mascara, o uso e a eliminagdo apropriados sdo essenciais para garantir sua eficacia
e evitar qualquer aumento da transmissao. Se um empregador exigir que os trabalhadores utilizem
mascaras ou qualquer outro equipamento de protecdo, ele deve proporcionar informagdo e capacitagao
sobre seu uso adequado.

Ainda que as mascaras sejam utilizadas, lembre os trabalhadores que é essencial continuar cumprindo
rigorosamente com o restante das medidas profilaticas (por exemplo, a higiene das maos ou o
distanciamento fisico).
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P QUADRO 2.

Tipos de mascaras:
mascaras sem fins médicos, mascaras cirurgicas e com mantas filtrantes

Existem diferentes tipos de mascaras faciais disponiveis. Consulte as recomendacdes
oficiais de suas autoridades sanitarias sobre o uso das mascaras.

As mascaras sem fins médicos (também chamadas mascaras «higiénicas» ou
«domeésticas») incluem diversas formas de mascaras e coberturas faciais de fabricacao
prépria ou comercial, feitas de pano ou de outros téxteis, bem como de outros materiais
(por exemplo, papel). Ndo estdo padronizadas e ndo estao destinadas a serem utilizadas
para se proteger do virus. No entanto, seu uso pode diminuir a propagacao do virus e
ajudar as pessoas que poderiam ter contraido o virus e ndo sabem que o transmitem para
os demais.

Mascaras cirdrgicas (também chamadas de mascaras «médicas» ou de «procedimento»).
Uma mascara cirargica é um dispositivo solto e descartavel que cria uma barreira fisica
entre a boca e o nariz da pessoa que a usa e os possiveis germens do entorno imediato.

As mascaras cirargicas foram regulamentadas por lei. Sdo fabricadas em diferentes
espessuras e com uma capacidade diferente para proteger seu portador do contato com
os liquidos. Sua finalidade, quando sdo usadas corretamente, é evitar que as goticulas de
grande tamanho, respingos, aerosséis ou goticulas que possam conter germens (virus e
bactérias) cheguem até a boca e o nariz do usuario. As mascaras cirdrgicas também podem
ajudar a reduzir a propagacao das gotas de maior tamanho que sao emitidas quando

a pessoa que as usa respira. Assim como uma mascara cirdrgica pode ser eficaz para
diminuir respingos e gotas de grande tamanho, por outro lado uma mascara facial, por seu
desenho, ndo filtra nem bloqueia particulas diminutas no ar que podem ser transmitidas
pela tosse, pelos espirros ou devido a certos procedimentos médicos. Cabe assinalar
também que as mascaras cirurgicas ndo oferecem uma prote¢ao completa contra os
germens e outros agentes patégenos devido a folga entre a superficie da mascara e o
rosto do usuadrio.

Mascaras autofiltrantes (FFP2, N95, KN95 etc.). Sdo dispositivos de protecdo respiratéria
desenhados para prender-se de forma ajustada ao contorno facial e com uma filtracao
muito eficiente das particulas e germens transportados pelo ar. Estdo sujeitos a
regulamentacdo e sdo classificados como equipamento de protecdo pessoal. Se forem
ajustadas corretamente, as capacidades de filtragem dessas mascaras sdo superiores
as mascaras cirdrgicas. No entanto, mesmo ajustando-as corretamente, as mascaras
autofiltrantes ndo eliminam completamente o risco de doenga.

Fonte: Food and Drug Administration - Agéncia Federal do Departamento de Satde e Servicos Humanos dos Estados
Unidos, Respiradores N95 e mascaras cirurgicas (mascaras faciais)


https://www.fda.gov/medical-devices/personal-protective-equipment-infection-control/n95-respirators-surgical-masks-and-face-masks
https://www.fda.gov/medical-devices/personal-protective-equipment-infection-control/n95-respirators-and-surgical-masks-face-masks

Retorno ao trabalho em seguranca 9
Guia para os empregadores sobre a prevencdo da COVID-19



https://apps.who.int/iris/handle/10665/331789
https://apps.who.int/iris/handle/10665/331789
https://apps.who.int/iris/handle/10665/331831
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4. Sugestoes de medidas: da casa para o lugar de trabalho

Antes de sair de casa

Recomende aos trabalhadores que apresentarem qualquer sintoma da COVID-19 (febre, tosse seca,
dor de garganta, dificuldades para respirar, resfriado, por exemplo, com secrecao nasal ou espirros,
perda do sentido do olfato) que permaneg¢am em suas casas, entrem em contato com um centro médico
ou chamem os servigos de saude designados pelas autoridades do pais e sigam suas indicagdes. Os
trabalhadores também devem informar para seu supervisor sobre esta situagao.

Consulte as recomendacdes das autoridades sanitdrias sobre o que fazer quando algum membro da casa
de um trabalhador tiver que se isolar. Em muitos casos, em tais situa¢des também se deve pedir para o
trabalhador que fique na sua casa e que se coloque em quarentena.

Informacgdo adicional das OE sobre as recomendac6es de seus paises em relacdo ao auto-
isolamento e a quarentena.

O transporte para e do trabalho

Quando for necessario percorrer distancias curtas para ir ao trabalho, estimule os trabalhadores a irem
andando ou de bicicleta.

Recomende para que os trabalhadores evitem o transporte publico, especialmente nos horarios de pico.
Para os que tiverem que usar o transporte publico, aconselhe-os a seguir as instru¢des das empresas
de transporte.

Considere a possibilidade de prever vagas no estacionamento adicionais, ja que é possivel que aumente
o numero de trabalhadores que prefiram utilizar seus préprios carros.

Lembre os trabalhadores da importancia de manter uma boa higiene nas maos e nas vias respiratérias
antes, durante e depois do deslocamento.

Se um empregador proporcionar transporte (por exemplo, uma van ou um 6nibus):

»  Lembre-se que deve ser mantida uma distancia minima recomendada de um metro® entre
cada pessoa (por exemplo, bloqueando certos lugares). Em consequéncia, o niUmero de usuarios
dependera do tipo de veiculo.

P> Sendo for possivel garantir essa distancia, considere a possibilidade de proporcionar prote¢cdo
adicional com mascaras, de acordo com as recomendacdes das autoridades sanitarias nacionais.

» Considere a possibilidade de aumentar a frequéncia dos servigos de transporte para reduzir as
aglomeracoes.

» Leve em consideragdo fazer uma adequada ventilagdo nos veiculos (por exemplo, com a abertura
das janelas durante os trajetos)

>  Assegure-se de que o veiculo seja limpo com assiduidade, prestando aten¢ao em particular com a
limpeza frequente das zonas de muito contato (por exemplo, maganetas das portas, corrimaos).

» Marque a separacdo entre a area frontal onde o motorista se senta e o resto do veiculo (por
exemplo, com fita adesiva ou sinalizagao no chao).

»  Peca aos passageiros que entrem e saiam do veiculo pelas portas traseiras .

P>  Evite aglomerag¢des nos pontos de acesso ao transporte.

2 Neste Guia recomenda-se observar um metro de distancia entre as pessoas, de acordo com as recomendacdes da Organizacdo
Mundial da Saude. No entanto, as autoridades de cada pais podem fazer suas préprias recomendagdes e estas costumam variar de um a
dois metros. As organizagdes de empregadores e das empresas devem cumprir com a legislacdo e com as recomendagdes estabelecidas
em seus proprios paises.



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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5. Sugestoes de medidas: ao entrar no lugar de trabalho

A deteccao de sintomas
(por exemplo, por meio do controle da temperatura)

Consulte as leis, os regulamentos e as recomendacgdes das autoridades sanitarias competentes em
relacdo as politicas de detecgao de sintomas.

Em alguns paises, os trabalhadores podem ser submetidos a um controle da temperatura corporal antes
de entrar no local de trabalho. Se tiverem febre (temperatura superior a 37,5°), o acesso sera negado.

Se for feita a medicdo da temperatura, esta deveria ser feita em todos os trabalhadores sem distingdo
(independentemente de sua funcdo, o tipo de contrato, etc.) e com um termdémetro confiavel (por
exemplo, de infravermelho) por parte de pessoas que tenham recebido as instru¢des adequadas, seja o
pessoal médico, o pessoal de recursos humanos ou o pessoal capacitado designado para esse fim. No
entanto, deve ficar claro que este controle ndo tem por objetivo substituir o diagnéstico clinico.

Alguns paises ndo recomendam a medi¢do de temperatura, ja que a COVID-19 nem sempre implica na
presenca de febre. Além disso, a deteccao pode ter consequéncias ndo desejadas: as pessoas com febre
podem ser mais propensas a ocultar seu estado tomando medicamentos antipiréticos (por exemplo,
paracetamol) para reduzir a temperatura elevada, o que pode dar uma falsa sensacdo de seguranca.

Em alguns paises, os empregadores pedem aos trabalhadores uma declara¢do assinada de que eles ndo
tém os sintomas (febre, tosse seca, dor de garganta, dificuldades para respirar, resfriado, por exemplo,
com secrec¢do nasal ou espirros, perda do sentido do olfato, com ou sem febre) para autorizar-lhes a
entrada no lugar de trabalho.

Se for feito algum controle de sintomas, diga claramente para os trabalhadores que o Unico motivo desse
controle é protegé-los de um possivel contagio. Além disso informe os trabalhadores sobre como serdo
administrados os dados. Devem ser respeitadas as normas de prote¢ao de dados de carater privado.

Informacdo adicional das OE sobre a legislagcdo e as recomendac8es de seus paises em relacao a
deteccdo de sintomas e a medi¢cdo da temperatura.

O registro das entradas e saidas

Reduza ao minimo o numero de entradas aos locais da empresa; em geral, ndo se deve autorizar a
passagem de pessoas que ndo estao diretamente envolvidas nas atividades da empresa. Informe a todos
os visitantes (por exemplo, clientes e fornecedores) sobre as politicas de higiene e sequranca da empresa
antes de que eles entrem nos locais da empresa. Considere a possibilidade de solicitar aos visitantes que
assinem um acordo com essas politicas.

Em alguns paises, os empregadores controlam todas as entradas e saidas e os dados de contato
(endereco, nimero de telefone etc.) dos trabalhadores, contratistas e visitantes que entram no
estabelecimento. Documentar as entradas e saidas pode facilitar a localizagdo dos contatos no caso
em que for detectada uma infecg¢do pela COVID-19 ou uma suposta infec¢do. Os sistemas existentes
de registro de trabalhadores e visitantes podem ser utilizados com frequéncia com este fim. Deveriam
ser priorizados os sistemas eletrénicos. Se existir normalmente um sistema de acesso controlado por
impressdes digitais, considere a possibilidade de mudar temporariamente para um sistema que utilize
cartdes de acesso individuais. Um sistema baseado em papel também cria um perigo em potencial: o
de numerosas pessoas que tocam as mesmas superficies ao registrar sua entrada. Se ndo for possivel
mudar para um sistema eletrdnico, assegure-se de que os trabalhadores e os visitantes tenham lavado
as maos ou tenham usado alcool em gel antes de assinar o livro de entrada da empresa ou de utilizar o
reldgio de controle.
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A prevencao de aglomeracoes nas entradas e saidas

Promova o distanciamento fisico e utilize medidas de separac¢do nas entradas do estabelecimento e
nas saidas. Faca também marcas no chdo, use fitas ou cones de sinalizacdo que contribuam para essa
finalidade.

Se for possivel, considere a possibilidade de fazer escala nos turnos ou nas horas de entrada e de saida
(alguns trabalhadores podem comecar mais cedo e outros mais tarde durante o dia) para reduzir o fluxo
de pessoas.

Na medida do possivel e, sempre que for preciso, planeje rotas de acesso e de saida separadas para as
diferentes equipes.

Preste aten¢do na disposicdo dos estacionamentos (nUmero, distribuicdo de veiculos e bicicletas) para
facilitar o distanciamento.

A promocao dos bons habitos de higiene

Coloque cartazes para lembrar os trabalhadores que necessitam lavar as maos ao chegar no lugar de
trabalho.

Ponha letreiros que lembrem os trabalhadores que eles devem evitar os apertos de maos e outros
cumprimentos que impliquem em contato pessoal.
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6. Sugestoes de medidas: dentro do lugar de trabalho

Os vestiarios

Limite o nimero de trabalhadores presentes ao mesmo tempo nos vestiarios para garantir uma distancia
suficiente entre eles.

Se for necessario, coloque provisoriamente a disposi¢cdo outros vestiarios.

Certifique-se de que os vestiarios sejam limpos periodicamente e, sempre, entre os turnos e no final ou
no principio de cada jornada.

Os banheiros
Lembre os trabalhadores de lavarem as maos antes e despois de usar o banheiro.

Faga que seja observado, na medida do possivel, o distanciamento fisico: por exemplo, instalando
provisoriamente outros locais para a higiene, limitando o nimero de pessoas presentes no banheiro
ao mesmo tempo e deixando suficiente espaco entre os urinarios e as pias que podem ser utilizados.

Se for possivel, disponibilize sabonete liquido para lavar as maos (em vez de um sabonete em barra) e
toalhas de papel para secar as maos (em vez de toalhas ou de secadores elétricos).

Certifique-se de que seja feita uma limpeza periddica nas instalagdes e banheiros e, que seja feita sempre
entre os turnos e no final da jornada.

As cantinas e as areas de descanso

A menos que as cantinas ou locais para a alimenta¢do ndo possam ser administrados de acordo com
as medidas que sdo indicadas a seguir, mantenha-os abertos para evitar que os empregados saiam da
empresa nas pausas do almogo.

Lembre os trabalhadores que lavem as mdos antes de entrar na cantina, e considere a possibilidade de
proporcionar dispensadores de alcool em gel para as maos na zona de alimentacdo.

Determine o nimero maximo de pessoas que podem permanecer na cantina de forma segura ao mesmo
tempo, sempre respeitando as medidas de distanciamento fisico.

Designe turnos de descanso e almogos escalonados para evitar as aglomerag8es. Se dividir os
trabalhadores em equipes ou turnos, evite misturar diferentes equipes de trabalhadores no mesmo
espago ao mesmo tempo.

Disponha a zona de alimenta¢do de maneira que permita manter as distancias (ou seja, separe mais as
mesas e cadeiras, reduza o numero de cadeiras disponiveis).

Reduza ou elimine a possibilidade de que cada um se sirva diretamente nas travessas compartilhadas
de alimentos (por exemplo, sopa ou mingau), e reduza o uso compartilhado de aparelhos (por exemplo,
do microondas).

Considere a possibilidade de mudar o servigo de alimentagdo por outro de «por¢8es rapidas para levar.
Introduza ou estimule os pagamentos eletrénicos para evitar o manejo de dinheiro vivo.

Mantenha os ambientes para alimentacao limpos e higienizados, especialmente no que se refere aos
utensilios proporcionados pela empresa, como talheres, loucas e copos.

Lembre os trabalhadores que é preferivel ndo compartilhar utensilios (xicaras, pratos, talheres) nem
comida.

Preste especial atencdo na limpeza periédica dos botdes de selecdo das maquinas de autosservico de
bebidas ou de biscoitos. Considere a possibilidade de colocar alcool em gel para as maos ou toalhinhas
limpadoras nas zonas pertinentes.
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A organizagao do trabalho, dos ambientes
e/ou das linhas de producao

Promova o teletrabalho para potencia-lo ao maximo nas fun¢des que forem possiveis.

Organize a atividade de trabalho de maneira que permita que os trabalhadores presentes no
estabelecimento respeitem as regras de distanciamento fisico.

No contexto de um escritério, isso é traduzido em um distanciamento suficiente dos trabalhadores no
ambiente no qual trabalham, espalhando-os mais. Se isso ndo for vidvel, reorganize os locais de trabalho
de maneira que seja mantida uma distancia suficiente: por exemplo, deixando de utilizar algumas mesas
de escritério em espacos abertos; deslocando algumas salas de trabalho para salas de descanso; ou
situando os ambientes de trabalho de maneira que as pessoas trabalhem viradas em dire¢des opostas
(costas com costas) ou lado a lado ao invés de frente a frente.

Se ndo for possivel garantir uma distancia suficiente entre os trabalhadores: em primeiro lugar, utilize
equipamentos de protecdo coletiva como telas e painéis de plastico para compartimentar os espagos
de trabalho e/ou medidas organizativas como o escalonamento das horas de trabalho e os descansos e/
ou a aplicacdo de uma sequéncia adaptada de tarefas para maximizar o distanciamento. Por exemplo,
nas operacdes de montagem, pode ser possivel conseguir que apenas um trabalhador realize mais (de
uma) tarefa de montagem que normalmente seria feita por duas pessoas. Se ndo for possivel, executa-la
através da separacdo fisica dos locais de montagem.

Se for um trabalho em equipe, considere a possibilidade de limitar o tamanho das equipes, manter seus
componentes fixos e reduzir ao minimo o contato entre os trabalhadores de uma equipe com outra (por
exemplo, escalonando o tempo de trabalho ou dividindo o espaco de trabalho em zonas e instruindo as
equipes especificas para que se limitem a trabalhar apenas em determinadas zonas).

Se um dos membros da equipe contrair a doenga, considere a possibilidade de colocar em quarentena
toda a equipe (se forem considerados como contatos proximos) e recorra a uma equipe de substitui¢do.
A composicao dessa equipe poderia ser funcional, de modo que sejam cobertas todas as fun¢des criticas
de um processo concreto, ou por localizagdo, de modo que todos os integrantes da equipe trabalhem na
mesma zona do escritério/fabrica.

Sinalize com marcacdes no chédo a distancia de seguranca entre as pessoas no ambiente em que elas
trabalham.

Se as medidas coletivas e organizativas ndo forem suficientes para garantir um distanciamento fisico
adequado enquanto sdo executadas as tarefas que conduzem a essas situacdes, deve ser proporcionada
protecdo adicional (mascaras faciais e/ou outro equipamento de protecao pessoal) de acordo com os
requisitos e recomendac8es de cada pais.

As ferramentas de trabalho

Instrua cada trabalhador para que use exclusivamente suas préprias ferramentas de trabalho ou as
proporcionadas pela empresa. Deve ser desestimulado ou proibido o uso compartilhado desses objetos
entre companheiros.

Assegure-se de que sejam limpos regularmente (especialmente no final de cada turno, e antes de passar
para outro trabalhador).

O registro de contatos

Considere a possibilidade de estabelecer um registro de contatos. Em sua forma mais simples é uma
lista (onde aparecem a data, o nome do companheiro e o departamento) de todos os companheiros com
0s quais um trabalhador entra em contato durante seu turno ao longo de uma jornada de trabalho sem
poder observar as regras de distancia minima durante mais de 15 minutos.

Cada trabalhador deve ser responsavel por manter um registro de contatos e devolvé-lo para o chefe da
equipe no final de seu turno ou jornada de trabalho. O registro pode ser utilizado entdo para estabelecer
uma lista de tarefas que ndo cabe realizar por meio do distanciamento fisico: essas tarefas podem ser
revisadas e estdo sujeitas a medidas de controle alternativas.
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A circulagao interna dos trabalhadores

Na medida do possivel, limite a circulagdo interna dos trabalhadores e instrua-os para que se abstenham
de frequentar salas ou espacos onde ndo tenham que estar presentes ou ndo estejam obrigados a
realizar uma tarefa determinada.

Lembre os trabalhadores que eles devem respeitar, na medida do possivel, as regras de distanciamento
fisico quando se moverem pelo espaco de trabalho.

Lembre os trabalhadores que se abstenham de usar os elevadores. Se isso nao for possivel, limite o
numero de pessoas que utilizam o elevador por vez (por exemplo, autorizando somente uma pessoa
em um elevador pequeno). Recomende aos trabalhadores que mantenham as distancias e se situem de
costas para os demais.

Habilite, na medida do possivel, circuitos separados para circular nos espacos de trabalho. Para isso,
fagca marcas no chao ou coloque fitas para indicar, do modo mais claro possivel, as passagens seguras.

Considere a possibilidade de introduzir a circulagao unidirecional ou regras de preferéncia nas escadas
estreitas onde as pessoas coincidem sem poder guardar uma distancia suficiente (por exemplo, dando
prioridade para o sentido de descida).

Pense na possibilidade de estabelecer a circulacdo unidirecional nos corredores onde as pessoas
coincidem com frequéncia ou as distancias ndo permitem uma separagdo suficiente.

Utilize essas regras tanto dentro como fora do edificio, por exemplo, nos estacionamentos, para chegar
as unidades de producdo e aos locais de trabalho, bem como nas instala¢gdes com fins sociais, os espagos
para café ou as salas para fumantes.

Quando néo for possivel dispor desses circuitos de forma que seja garantido o distanciamento fisico,
pense em recomendar uma protecao adicional (mascaras faciais), de acordo com os requisitos e
recomendacdes das autoridades nacionais.

As reunioes e as viagens
Cancele as reunides, os treinamentos e as viagens que ndo forem essenciais.

Suspenda qualquer reunido que requeira a presenca de um ndimero de pessoas superior ao maximo
determinado pelos requerimentos ou recomendacdes nacionais.

Proponha alternativas para as reunies presenciais, como as ferramentas e plataformas digitais.

As reunides preparativas ou informativas podem ser feitas por meio de um sistema de alto-falantes no
qual todo o mundo trabalhe do seu local e sejam mantidas as distancias.

Se for necessario fazer uma reunido presenciais, que seja o mais breve possivel, reduza o nimero de
assistentes ao minimo, proporcione uma sala de um tamanho adequado para garantir o distanciamento
fisico (ou faga a reunido nas areas externas) e mantenha a sala limpa e bem ventilada. Contemple a
possibilidade de manter a lista e os dados pessoais dos participantes na reunidao pelo menos durante 14
dias para facilitar o acompanhamento dos contatos se for necessario.

Talvez seja conveniente indicar o niUmero maximo de pessoas que podem permanecer em cada sala de
reunides ao mesmo tempo sem risco para sua seguranga.

Informacdo adicional das OE sobre as recomendacdes de seus paises em relagdo as reunides e as
viagens.
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7. Sugestoes de medidas: ao sair do lugar de trabalho

Peca para os trabalhadores que lavem as mdos antes de sair do lugar de trabalho.
Quando for possivel, reparta os turnos de saida para evitar as aglomeracdes.

Se sua empresa for responsavel por organizar o transporte, assegure-se que o veiculo seja limpo
adequadamente antes do translado (veja também as recomendacées do ponto 4).

Lembre os trabalhadores que devem lavar as maos ao chegar em casa.

8. O convivio com os fornecedores e clientes

Os fornecedores e as entregas

E conveniente estabelecer um procedimento especifico para o recebimento das mercadorias, bem como
revisar os protocolos de segurancga (carga e descarga) para levar em conta os possiveis riscos associados
com a COVID-19 e reduzir as oportunidades de contato entre fornecedores e trabalhadores.

Limite o numero de trabalhadores encarregados das entregas. Para esses trabalhadores se deve dar
formacdo sobre os procedimentos pertinentes.

Considere a possibilidade de que a carga e a descarga possam ser realizadas inteiramente pelo
fornecedor, ou inteiramente pelo destinatario. Em qualquer caso, devem ser mantidas as distancias
seguras e pode se solicitar a lavagem das maos.

Se for possivel, planeje as entregas com escalas para evitar a presen¢a de muitas pessoas alheias a
empresa ao mesmo tempo.

O virus da COVID-19 pode sobreviver até 72 horas em superficies de plastico e ago inoxidavel, menos de
4 horas no cobre e menos de 24 horas em papeldo?®. Se for possivel, considere a desinfec¢cdo dos pacotes
nos pontos de entrega antes de sua entrada no armazém ou nos processos de produgdo (ndo se esquega,
no entanto, que a COVID-19 se propaga principalmente de pessoa para pessoa).

Quando for possivel, considere a possibilidade de instalar banheiros quimicos destinados exclusivamente
aos fornecedores, a fim de limitar a entrada dos fornecedores nos locais da empresa.

Disponha de um lugar no qual seja possivel depositar sem contato o correio ou os pacotes.

Se for possivel, faca seus pagamentos através de meios eletrénicos e evite o uso de dinheiro em espécie.
Além disso, assegure-se de que o terminal de pagamento seja limpo regularmente.

3 https://www.who.int/news-room/g-a-detail/q-a-coronaviruses
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Os clientes

Aretomada da atividade comercial pode apresentar situagdes complexas para as empresas que prestam
servicos com contato com o publico (por exemplo, as empresas dos setores de comércio e 0s servigos
publicos), ja que além das medidas de protec¢do dos trabalhadores, também devem levar em conta a
seguranca de seus clientes. Entre as medidas adicionais que devem ser consideradas nessas situacées
existem as seguintes:

>

>

Comprove e aplique com frequéncia os requisitos, recomendagdes e limitacdes pertinentes
relativas a sua atividade.

Ponha cartazes solicitando aos clientes que apresentem qualquer sintoma que ndo entrem no
local

Coloque etiquetas para lembrar, tanto os trabalhadores como os clientes, das precaugdes de
seguranga. Em particular, a de manter a distancia de seguranga com os demais e, sempre que for
possivel, ter bons habitos de higiene.

Para proteger o pessoal e os clientes e evitar as aglomeragdes, determine o nUmero maximo

de pessoas que podem permanecer simultaneamente dentro de suas instalagdes em um
determinado momento. Siga as diretrizes oficiais e consulte as autoridades sanitarias locais sobre
COMO agir nesses casos.

Administre as entradas aos locais de sua empresa, autorizando somente a presenca de um
numero reduzido de pessoas ao mesmo tempo. Designe um trabalhador para executar esse
controle. Uma vez que tiver alcancado o nUmero maximo de pessoas, somente devera ser
permitida a entrada no local de novos clientes de forma gradual na medida em que os que estdo
dentro forem saindo.

Enquanto esperam do lado de fora seu turno de entrada, assegure-se que os clientes estdo
respeitando as normas de distanciamento fisico. Considere a possibilidade de sinalizar a distancia
apropriada com marcas ou outros sinais indicativos.

Dirija a circulagdo de pessoas dentro de suas instala¢gdes. Deve-se fazer todo o possivel para
evitar os fluxos cruzados, facilitando a circulacdo de pessoas em um Unico sentido. Podem ser
utilizadas marcas no chdo para indicar esses corredores.

Coloque a disposicdo dos clientes uma quantidade suficiente de alcool em gel, aconselhando-os
gue usem ao entrar e sair do local.

Peca aos clientes que somente toquem nos objetos que pretendem comprar.

Se for possivel, instale painéis de acrilico em todos os pontos de intera¢do habitual (por exemplo,
vestibulos, caixas) para reduzir ainda mais o risco de infec¢do de todas as partes implicadas.
Limpe esses painéis com regularidade.

Considere a possibilidade de solicitar aos clientes e aos trabalhadores que usem mascaras faciais,
levando em conta as recomendacdes das autoridades nacionais.

Contemple a possibilidade de aceitar pedidos on-line ou por telefone com antecipagao e de
embalar previamente os pedidos para limitar o tempo de espera no local.

Pense em facilitar servicos de entrega, se for viavel.

Quando for possivel, considere a possibilidade de permitir que os clientes entrem nos locais
somente com agendamento prévio.
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9. Os trabalhadores vulneraveis

A COVID-19 é uma nova doengca e existe pouca informacdo sobre os fatores de risco quando os pacientes
tém outras patologias graves. De acordo com a informacao disponivel hoje, as pessoas idosas e de
qualquer idade que possuem outras patologias de carater grave poderiam correr um maior risco de
evoluir para um quadro clinico agudo por causa da COVID-194.

Aconselhe os trabalhadores que, caso se encontrem nos grupos de pessoas mais vulneraveis a COVID-19,
consultem seus médicos. O médico pode avaliar cada caso e fazer recomendacgdes para que sejam
adotadas medidas preventivas concretas, inclusive solicitar a «<incapacidade de trabalho» a titulo
preventivo.

Entre outras medidas profilaticas, podem ser adotadas também, por exemplo, o teletrabalho ou a
redesignacao dos trabalhadores para tarefas que impliquem em um menor risco de contrair a COVID-19.

O médico também pode aconselhar sobre a adocdo de outras medidas profilaticas em casa.

E necessario manter a confidencialidade sobre todos os detalhes relativos ao estado de satide dos
trabalhadores.

10. A protecao do bem-estar mental dos trabalhadores
em tempos da pandemia pela COVID-19

O impacto da pandemia no bem-estar dos trabalhadores

A pandemia do coronavirus pode induzir um grau consideravel de temor, preocupagao e inquietude. Ha
varios fatores que podem contribuir com o aumento do estresse e da ansiedade, entre eles:

» Aansiedade causada pelos riscos para a saude do coronavirus, especialmente no caso das
pessoas consideradas como parte de um «grupo vulneravel» ou que convivem com alguém com
essas caracteristicas.

O isolamento, especialmente quando se trata de pessoas que trabalham de casa.
O fluxo constante e abrumador de informacao.
Aincerteza sobre a duragdo da crise e 0 medo de perder o trabalho ou de ficar sem renda etc.

A perda do trabalho, ainda que seja de forma temporaria.

vvyvyyvVwvyy

O aumento da pressao sobre os pais trabalhadores e cuidadores devido a suspensao da atividade
escolar.

v

Uma maior exigéncia na carga de trabalho pelo elevado nimero de auséncias e/ou o aumento da
demanda, especialmente nos setores essenciais.

»  Agestdo emocional do sofrimento e do luto.

4 Incluindo as pessoas maiores de 65 anos, os pacientes com doencas respiratdrias cronicas, doengas cardiovasculares, diabetes, os que
fazem um tratamento contra o cancer, as pessoas imunodeprimidas (por exemplo, que vivem com o HIV).
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Para ajudar os trabalhadores a reduzir o estresse e a ansiedade derivados das pandemias, considere a
possibilidade de:

»  Comunicar-se regularmente de maneira clara e precisa com os trabalhadores, dando toda
a informacdo necessaria para responder suas principais perguntas, mas sem incitar as
especulacdes.

»  Tranquilizar os trabalhadores sobre as medidas adotadas pela empresa para responder a
pandemia.

»  Certificar-se que os trabalhadores saibam com quem entrar em contato no caso de necessitarem
apoio ou no caso em que se sintam sobrecarregados.

»  Estimular os trabalhadores a racionalizar o uso da informacdo, ja que a exposi¢do continua as
noticias, aos meios de comunicagdo e as redes sociais pode desencadear ou elevar a ansiedade, o
estresse ou o panico. E melhor se manter informado por meio de umas poucas fontes fidedignas,
como um organismo nacional de saide ou a OMS.

»  Criar uma cultura de lideranga compassiva: dar aos responsaveis técnicos os conhecimentos e os
recursos necessarios para dialogar com suas equipes, comprovar como eles estdo e reconhecer
os sinais de angustia.

» Lembrar os trabalhadores o contetido do programa de assisténcia para os empregados se a
organizacgao dispde de um, ja que pode ser um recurso chave em matéria de saide mental ou de
finangas.

» Indicar para os trabalhadores -se ndo existir esse tipo de programa- as fontes de informagdo
e de assessoramento em matéria de salide mental e bem-estar, por exemplo: da OMS, as
organiza¢des de salide mental ou os organismos nacionais de saude.

Ajustar o apoio as necessidades dos trabalhadores

Diante de uma situacdo de estresse, cada pessoa reage de maneira diferente. E provavel que as
preocupacdes dos trabalhadores durante a pandemia ndo sejam as mesmas em todos os casos. Portanto,
0 primeiro passo para prestar apoio a saude mental dos trabalhadores é compreender como se sentem
e quais sao realmente os fatores que influem em seu bem-estar. Considere a possibilidade de executar
uma enquete entre os trabalhadores ou debater essas questdes com varios grupos. Contar com essa
informacdo irad lhe ajudar para que o apoio seja mais especifico.

Ao organizar os métodos de assisténcia para o bem-estar mental de seus trabalhadores leve em
consideragao, conforme for o caso, trés amplos grupos de trabalhadores: os trabalhadores que estdo
trabalhando em casa, os que foram despedidos temporariamente e os que continuam nos locais de
trabalho ou voltam para o trabalho.

O apoio aos que estao trabalhando em casa

Muitas pessoas estdo trabalhando em casa pela primeira vez em horario integral, isoladas de seus
companheiros e amigos. A interrupcdo de sua rotina didria pode lhes causar mais ansiedade e estresse.
Portanto, é importante apoia-las para que se adaptem a essa situacao.

Estimule os trabalhadores para que busquem ajuda para saber como podem proteger sua prépria saude
mental durante este periodo de teletrabalho. Por exemplo, aconselhe-os a que se atenham a um horario
de trabalho regular; que delimitem um espaco dedicado ao trabalho e fagam pausas periodicamente;
que fixem limites horarios para ndo incorrerem em turnos muito longos; participem de atividades que
sejam fonte de satisfacdo e Ihes distraiam dos problemas; e que mantenham o contato com amigos e
familiares através de plataformas de comunicagao on-line para evitar que se sintam isolados e sozinhos.
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Além disso, considere a possibilidade de respaldar de varias formas as pessoas que trabalham em casa:

>  Favoreca a empatia e a disponibilidade: os gerentes devem entender que os trabalhadores
provavelmente se sentem sobrecarregados e nervosos. Eles devem estar dispostos a escuta-los,
responder suas perguntas e tranquiliza-los sobre o emprego e outros temas que eles
proponham.

» Fomente o contato entre eles através das plataformas digitais de comunicacdo: as reunides
virtuais podem ser utilizadas para fazer comprovacdes periddicas e fomentar a conectividade
entre as equipes.

»  Estimule os trabalhadores a «se desconectarem»: o trabalho em casa pode contribuir para uma
cultura de «conexdo permanente», de modo que os gerentes deveriam tratar de dar exemplo,
abstendo-se de enviar mensagens nos periodos de inatividade das pessoas e estimulando os
trabalhadores a se desconectarem também.

Preste especial atengao as necessidades dos teletrabalhadores com responsabilidades de cuidados, ja que
durante o periodo de fechamento das escolas e creches pode ser dificil conciliar estas responsabilidades
com o trabalho. Discuta e considere com eles varias op¢des, como o ajuste dos objetivos de rendimento,
as modalidades de tempo de trabalho flexivel, a redu¢do do tempo de trabalho ou das licengas.

O apoio aos trabalhadores que foram despedidos temporariamente

As pessoas afetadas por estas modalidades podem responder de diferentes maneiras. Alguns podem
achar bom ter um descanso; no entanto, para muitos serd um momento dificil, onde emo¢des como
a incerteza sobre seu futuro, a perda de um sentido de propésito ou a sensagdo de se sentirem
subestimados, estardo a flor da pele.

Pense na possibilidade de perguntar para os trabalhadores que acolheram a modelos de demissao
temporaria o que eles querem e necessitam. Os trabalhadores podem ter preferéncias diferentes quanto
a forma na qual desejam se manter atualizados, com qual frequéncia e por quem.

Para muitas pessoas, o trabalho constitui uma parte consideravel de sua identidade. Fazer reunides
virtuais pode ajudar os trabalhadores que estdo temporariamente fora a manter o contato com a
organizagao e com seus colegas.

Considere a possibilidade de sugerir aos trabalhadores que facam outras atividades, como o voluntariado
ou a formacgao on-line, para que possam continuar se aperfeicoando durante este periodo.

Os trabalhadores que continuam trabalhando nos locais da empresa ou que voltam para
seus locais de trabalho

E crucial garantir que os trabalhadores que continuam trabalhando na empresa ou que voltam para seus
locais se sintam seguros e apoiados. Portanto, o papel da comunica¢do sobre as medidas de seguranca
e higiene é fundamental.

Além disso, leve em consideragdo qualquer circunstancia especial que os trabalhadores tenham (como
o fato de ser cuidador de sua familia), e discuta qualquer possivel ajuste que lhes possa ser util, como
horarios flexiveis, reduc8es de sua jornada de trabalho etc.



Retorno ao trabalho em seguranca
Guia para os empregadores sobre a prevencao da COVID-19

11. Como agir qguando um trabalhador apresentar
sintomas da COVID-19 no lugar de trabalho?

Consultar e seguir as recomendacdes ou os procedimentos estabelecidos pelas autoridades sanitarias
nacionais e locais.

Estabelecer um plano sobre as medidas que vao ser adotadas se um trabalhador desenvolver sintomas
(febre, tosse, dificuldades respiratorias) no lugar de trabalho. Informar para os trabalhadores os passos
e procedimentos pertinentes. Leve em conta a ado¢do de medidas como as seguintes:

P> Isole os trabalhadores afetados, preferivelmente em um ambiente separado e com a porta
fechada. Se for possivel, abra uma janela para ventilar. D& uma mascara cirurgica para o
trabalhador afetado.

»  Seforumaemergéncia (um caso com sintomas graves como dificuldades respiratérias), telefone
imediatamente para o servico hospitalar de emergéncia. Em outros casos, telefone para o servico
de emergéncia de atendimento primario que corresponder. Coloque em pratica as instrucdes
dadas.

»  Restrinja ao minimo necessario o contato com os trabalhadores afetados. Toda pessoa que
prestar assisténcia ao trabalhador afetado deve usar uma mascara, 6culos e luvas.

» Limpe as zonas utilizadas pelo trabalhador afetado atendendo as recomendac&es das
autoridades de saude publica nessa matéria.

» Identifique as pessoas de seu entorno de trabalho com as quais o trabalhador afetado esteve
em contato (até 2 dias antes do surgimento dos sintomas) para determinar quais sdo os demais
trabalhadores que poderiam ter sido expostos ao contagio. Siga as instru¢des das autoridades
sanitarias e colabore com elas em qualquer pesquisa epidemiolégica.

As OE talvez queiram acrescentar orientacdes e procedimentos nacionais.
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